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Mantener un espacio de trabajo |impio es vital
para prevenir la propagacién de enfermedades
y proteger tanto a los clientes como a los

profesiona|es del salon de belleza.

La publicacion Mantengamos la limpieza.
Mantengamonos sequros. se creo para ayudar
al personal que cuenta con licencia a cumplir
con los requisitos estipulados en las leyes y las

reglas de Minnesota.
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MANTENGAMOS LA LIMPIEZA.
MANTENGAMONOS SEGUROS.

GUIA PARA UN ESPACIO DE TRABAJO
LIMPIO Y SEGURO PARA LOS PROFESIONALES
DE SALONES DE BELLEZA

En esta industria siempre ha sido importante practicar
un control adecuado de las infecciones y mantener la
limpieza. Para prevenir la propagacion de enfermedades
y protegerse a si mismo y a los clientes, es importante

que se respeten estas précticas.

Esta publicacion contiene pautas de las leyes y reglas
existentes, y tiene por objeto apoyar al personal con
licencia a que mantenga un ambiente de trabajo seguro
en el salon de belleza. No obstante, tenga en cuenta que

esta guia no contiene todas las leyes v reglas vigentes.
g yesyreg g

Revise la lista completa de las leyes y reglas estatales

para asegurarse de cumplir con todas ellas.

M’ MINNeSsOTA

BOARD OF COSMETOLOGY
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MANTENER LA LIMPIEZA. MANTENER LA SEGURIDAD. /
LISTA DE VERIFICACION PARA LOS PROFESIONALES DEL SALON DE BELLEZA

Siga esta lista de verificacion del trabajo para asegurarse de que usted y sus clientes se mantienen

seguros y en excelentes condiciones de limpieza.

Solo se debe utilizar desinfectantes de grado hospitalario registrados
por la EPA que estén etiquetados como bactericidas, viricidas

y fungicidas, de acuerdo con las instrucciones del fabricante y E O 0o <
durante el tiempo de contacto requerido. w Qo0 4, B Z
O ;) > = z L
<« w o Z [TH]} 4
. . a = o L = O
Los productos de lejia deben estar registrados en la EPA como s z 4 3 < ©
productos de desinfeccion de nivel hospitalario. al s A = <Z‘1 <§[
(%] ! w) < [a
- > 2 E 5 & 9
El alcohol no es un agente desinfectante aceptable. s o Z I
Ia) > < (a)
LIMPIARY DESINFECTAR:
Cabello y residuos @
Superficies de trabajo en las que entra en contacto la piel del cliente @
Implementos eléctricos @
Banera o cuenco para pies (consulte las paginas 15y 16) @ @
Superficies de trabajo en las se presta el servicio @ @
Sillas de servicio @ @
Lavabos y cuencos de champd @ @
Calentadores de toallas @
Recipientes con fluidos, semifluidos, cremas, ceras, polvos @
Carros, bandejas, contenedores de herramientas @ @
LIMPIAR:
Area(s) de recepcion, que incluye mostradores, mesas, sillas,
escritorios y manijas de puertas con agua y jabon o un producto @
de limpieza
ETIQUETAR:
Etiquete correctamente todos los productos, desinfectantes y @

productos de limpieza si no estan en su recipiente original

Etiquete correctamente los contenedores de almacenamiento
como “usados” para asegurarse de que estén separados de todos los @
elementos limpios
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LISTA DE VERIFICACION PARA LOS
PROFESIONALES DEL SALON DE BELLEZA

DESPUES DE CADA CLIENTE
VISIBLEMENTE SUCIO
ANTES DEL SERVICIO

ALMACENAR:

Los implementos nuevos y desinfectados se almacenan en un
contenedor limpio y cerrado o sobre una toalla limpia y se cubren
con un pano limpio

Las toallas y la ropa blanca limpias se almacenan en contenedores
limpios y cerrados

Las herramientas esterilizadas deben almacenarse en el empaque en
el que estaban cuando se esterilizaron

Los fluidos, semifluidos, cremas, ceras y polvos se almacenan en
contenedores limpios y con tapa

LAVAR:

Lave todas las toallas, batas y sabanas con detergente y agua caliente @
en una lavadora - secar en ciclo caliente

Lave las capas y delantales de nailon en una lavadora, sequelos a @
cualquier temperatura o utilice un aerosol desinfectante

ANTES DE PRESTAR UN SERVICIO:

Cubra las superficies de trabajo donde se realizan los servicios
con un pano limpio, una toalla de papel o una sabana para evitar el @
contacto con la piel

Los implementos que sacan para prestar un servicio pueden colocarse
sobre un pano limpio y deben cubrirse con otro pano limpio

S

Los fluidos, semifluidos, cremas, ceras y polvos se dispensaran de
una manera que se evite la contaminacion del producto no utilizado

LICENCIAS:

El establecimiento y todos sus empleados tienen licencias de
Minnesota actualizadas y validas para prestar los servicios

Q)

Las licencias del establecimiento deben estar colocadas de manera
visible en el area de recepcion

La licencia individual de cada profesional esta expuesta en su
estacion de trabajo asignada o colocada en lugar visible en el area de
la recepcion, y su nombre figura en su estacion de trabajo o en su
identificacion, si la lleva puesta

LAVAMANOS:
Jabon liquido o espuma disponible

Toallas de papel desechables o toallas de tela disponibles

DIARIAMENTE

SEMANALMENTE

MANTENGAMOS LA LIMPIEZA. MANTENGAMONOS SEGUROS.

DE FORMA CONTINUA
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LAVADO DE MANOS

Antes de prestar cualquier servicio,
debe lavarse las manos con aguay
jabén y secarlas completamente.

El desinfectante de manos con un
minimo de 60% de alcohol es una
alternativa aceptable siempre y cuando
sus manos estén libres de lociones,
ungijentos u otros productos.

Los guantes y las toallitas
para manos no son sustitutos
aceptables del lavado de manos.

RECORDATORIOS GENERALES IMPORTANTES

o Cuando atienda a los clientes, utilice Gnicamente herramientas
limpias, desinfectadas o esterilizadas y almacenadas correctamente.

« El seguimiento de los requisitos de control de infecciones es
responsabilidad del personal con licencia, el administrador autorizado
designado del salon de belleza y los propietarios del salon de belleza.
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TECNICAS GENERALES PARA
EL CONTROL DE INFECCIONES

LIMPIEZA

PASO 1 Retire los residuos visibles y las partes
desechables de las superﬁcies y herramientas.

PASO2 |ave las herramientas y superﬁcies con aguay
jabon o con un producto de limpieza.

PASO 3

DESINFECCION

Para la desinfeccion, solo pueden usarse
desinfectantes de uso hospitalario registrados
en la EPA, etiquetados como bactericidas,
viricidas y fungicidas.

El tiempo de contacto, las precauciones de
seguridad, los requisitos de dilucion y las
técnicas de eliminacion pueden variar segun
la marca, por lo que es necesario seguir las
instrucciones que se indican en la etiqueta
del fabricante.

El alcohol no es un agente desinfectante
aceptable y los productos de lejia deben estar
registrados como productos desinfectantes
de uso hospitalario en la EPA.

En_juague bien las herramientas y dé_jelas secar antes de desinfectarlas.

LAS SOLUCIONES DESINFECTANTES:

- deben estar etiquetadas de forma legible
con el nombre del desinfectante y los
requisitos de dilucion;

« deben desecharse de inmediato si hay
restos visibles de residuos;

« deben diluirse, si es necesario,
de acuerdo con las instrucciones del
fabricante, utilizando dispositivos de
medicion adecuados;

- deben prepararse diariamente en un
recipiente con tapa y desecharse al
final del dia, a menos que la etiqueta del
desinfectante indique lo contrario.
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PASOS PARA LA DESINFECCION DE HERRAMIENTAS SUMERGIBLES

EJEMPLOS DE HERRAMIENTAS QUE SE
DEBEN SUMERGIR EN UN DESINFECTANTE

PASO1  Asegurese de que las herramientas que REGISTRADO POR LA EPA
desea desinfectar se hayan limpiado a
fondo Y P O Cepillos de maquillaje
’ O Peines y cepillos de pelo
PASO 2 Proté_jase usando guantes o pinzas para O Cepillos de cuello
evitar el contacto directo de la piel con O Pinceles para coloracion
el desinfectante. O Pinzas
. O Protectores desmontables de
PASO3  En un recipiente grande con tapa, méquinas cortadoras de pelo
sumerja completamente en el O Cabezales de pulidoras
desinfectante todas las superficies de O Pinzas cocodrilo y mariposa
las herramientas, incluidas las manijas. O Cuencos para color y faciales
. . O Cortaun
PASO4  Despues de sumergirlas durante el ortaunas
j .. . O Tubos para permanente
tiempo total indicado en la etiqueta del i
. . J o Curllng Rollers
desinfectante, enjuaguelas y sequelas
. . O Tubos para rulos
para evitar que usted o los clientes se )
| oid duct O Ventiladores desmontables de
ex[:)or\gan a P aguicidas y productos servicios de pedicura
quimicos peligrosos. O Difusores
O Repisas, soportes, paletas y
bandejas para pestanas

EJEMPLOS DE HERRAMIENTAS QUE SE DEBEN SUMERGIR
EN UN DESINFECTANTE REGISTRADO POR LA EPA

EJEMPLOS DE HERRAMIENTAS
QUE SE DEBEN PULVERIZAR O

PASO1  Asegirese de que las herramientas que LIMPIAR CON DESINFECTANTE
desea desinfectar se hayan limpiado a . _
o Tl_leras y navajas
fondo antes. o i
®) Maqulnas electrlcas Para
. . cortar el pelo
PASO 2 Protéjase. Use guantes o pinzas para oT pete
. . A ornos Para unas
evitar el contacto directo de la piel con
| desinf O Planchas de cabello
=l EEElRrE eI e O Secadores de cabello
) o _ 6 Dicocis: )
PASO3  Rocie o limpie la herramienta durante Dispositivos de.alt? frecuencia
. 5 o O Electrodos de vidrio o metal
todo el tiempo de contacto indicado en o : »
. . 0] Maqumas para tratamientos esteticos
la etiqueta del desinfectante. _
o) Vaporlzadores
O Difusores
O Cuchillas para maquinas
cortadoras de cabello
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ALMACENAMIENTO DE HERRAMIENTAS

Las herramientas desinfectadas
deben almacenarse en contenedores
||mp|os y cerrados, armarios,

cajones o sobre una toalla ||mp|a

Si se colocan sobre una toalla, las
herramientas desinfectadas deben
cubrirse con una toalla de tela limpia
o con un pano limpio y no deben
estar en contacto con herramientas
contaminadas o no desinfectadas.

Ademas, cualquier herramienta que
se haya retirado para un servicio
antes de la llegada del cliente, debe
colocarse sobre un pano limpio o una
toalla de papel y cubrirse con estos
mismos elementos, que deberan
desecharse al final del servicio.

Se deben utilizar espatulas

o aplicadores desechables o
desinfectados para retirar los
productos de los recipientes.

Las espatulas, aplicadores o
paletas no deben almacenarse

en el recipiente. El personal con
licencia nunca debe usar los dedos
para retirar los productos de los
recipientes.

ESTERILIZACION

REQUISITOS PARA LOS CONTENEDORES

DE ALMACENAMIENTO

« Los contenedores deben tener paredes
solidas y tapas.

« Limpie y desinfecte los contenedores de
almacenamiento semanalmente y antes de
usarlos, si estan visiblemente sucios.

« El personal con licencia solo puede usar panos
o aerosoles desinfectantes cuando el recipiente
es demasiado grande como para sumergirlo
en desinfectante.

« No utilice bolsas de plastico o papel ni
envolturas selladas para almacenar herramientas
desinfectadas a menos que la herramienta se
haya esterilizado en el empaque.

Las herramientas disenadas para perforar o penetrar la piel deben limpiarse y esterilizarse
antes de volver a usarse. Los autoclaves u otros esterilizadores deben estar registrados y
aparecer en la lista de la Administracion de Alimentos y Medicamentos de EE. UU., y deben
utilizarse Unicamente de acuerdo con las instrucciones del fabricante.
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ARTICULOS
DESECHABLES

O Todos los articulos hechos de papel,
madera, espuma u otros materiales
porosos

Guarde todos los articulos
nuevos, limpios, de un solo uso
o desechables en contenedores
con tapa. Todos los articulos
desechables deben ser arrojados
a la basura inmediatamente
despues de cada servicio.

O Limas de unas de ceramica (a menos
que estén completamente selladas con
un esmalte)

Bolas de algodon

Almohadillas de algodon o hisopos
Sandalias o pantuflas

Bloques separadores de gomaespuma
Separadores de dedos de gomaespuma
Laminas de aluminio

Panos de gasa

Guantes

Lancetas y agujas de extraccion

O O OO OO OO0 O oo

Limas de unas (a menos que sean de
metal, vidrio o cristal)

Tiras de cuello

Brocas de papel de lija para torno de ufas
Forros de bafieras para pies

Barras o piedras pomez

Bandas o tubos de lijado

Esponjas

Cinta ‘x

Almohadillas para la

parte inferior de los ojos

O O OO0 00O 0O
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Tiras de cera
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Aplicadores de madera
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GUANTES DE SEGURIDAD Y PARA
EL CONTROL DE INFECCIONES

Antes de ponerse guantes, el personal con
licencia debe lavarse las manos y el area
de las munecas con agua y jabon. Si un
guante esta danado o entra en contacto
con cualquier superficie u objeto no
desinfectado u otra persona, el personal
debe cambiarse los guantes. Los guantes
deben desecharse al final de cada servicio.

EL PERSONAL CON LICENCIA DEBE
USAR GUANTES CUANDO:

« Mezclan o tocan soluciones desinfectantes

» estan expuestos a sangre o fluidos corporales
« realizan extracciones, cera o depilacion

+ utilizan un dispositivo que penetra en la piel

« prestan cualquier servicio en la piel que

compromete la barrera de la piel

+ las instrucciones del fabricante del producto
o del dispositivo lo recomiendan o requieren

« marcan los bordes de limas de unas nuevas

» preparan toallas para colocarlas en
un calentador.
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LIMPIEZAY ALMACENAMIENTO DE ROPA BLANCA

La ropa blanca, que incluye las toallas, los panos, las batas y otros productos que se usan
para cubrir o proteger a los clientes, debe lavarse despues de cada uso. Toda la ropa
blanca usada debe almacenarse en un contenedor cerrado con la etiqueta “usado”.

9

PASO 1 Limpie la ropa blanca sucia en la lavadora con el
detergente que preﬁera y agua caliente.

PASO 2 Seque la ropa blanca en el ciclo caliente.

PASO 3 Guardela ropa blanca seca en un contenedor |impio y con tapa.
Lave las capas y los delantales de pléstico o de nailon en la lavadora y séquelos a

cualquier temperatura. Como alternativa, se pueden desinfectar con un aerosol
desinfectante durante todo el tiempo de contacto.

CALENTADORES DE TOALLAS

La ropa blanca, que incluye las toallas, los panos, las batas y otros productos que se usan
para cubrir o proteger a los clientes, deben lavarse despues de cada uso. Toda la ropa
blanca usada debe almacenarse en un contenedor con tapa con la etiqueta “usado”.

PASO 1 Los salones de belleza deben preparar diariamente las toallas calientes al vapor.

PASO 2 Las personas que preparan las toallas que se colocan en los
calentadores deben lavarse las manos o usar guantes.

PASO 3 Al final del dia, las toallas al vapor que no se utilicen deben

ser retiradas y lavadas.

PASO 4 Lave las toallas calentadas al vapor con detergente y |ejia y
séquelas en el ciclo caliente.

PASO S5 Limpie los calentadores de toallas con un pano o aerosol
desinfectante diariamente.
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TIJERAS Y NAVAJAS

No es necesario lavar las tijeras y las navajas, pero se deben
limpiar después de cada uso para quitar los cabellos, residuos
de productos y los restos de piel. Luego, deben pulverizarse
con desinfectante de uso hospitalario registrado por la

EPA o con un pano desinfectante. Las superficies deben
permanecer mojadas con el desinfectante pulverizado o

con el pano desinfectante durante el tiempo de contacto
indicado en la etiqueta del desinfectante.

CEPILLOS

El personal con licencia debe limpiar y desinfectar todos los cepillos para el
cabello o para coloracion, los cepillos utilizados en los servicios de unas o piel,
cepillos de maquillaje y cepillos de cuello. Consulte las reglas para conocer los
requisitos de desinfeccion adecuados.
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HERRAMIENTAS ELECTRICAS Y ELECTRONICAS

Las maquinas electricas para cortar el pelo, tornos para unas, planchas para '

el cabello, secadores de cabello, electrodos de vidrio o de metal, dispositivos \ Vi /

de alta frecuencia, maquinas para tratamientos de estética, vaporizadores, s -

difusores u otras herramientas electricas o electronicas, deben limpiarse - -
desinf ili d és de cad incluso | < -

y desinfectarse o esterilizarse después de cada uso, incluso las partes / \

exteriores, manijas y los cables de conexion. /N

S1 USA HERRAMIENTAS ELECTRICAS:

Solo se pueden usar desinfectantes de uso hospitalario registrados por la EPA, etiquetados como

bactericidas, viricidas y fungicidas.
Limpie, desinfecte o esterilice las herramientas después de cada uso.

Las piezas no metalicas desmontables y las protecciones de plastico se deben retirar,

limpiar y desinfectar.
Piezas metalicas desmontables

Los residuos de productos, cabello, piel, el polvo de las unas y otros residuos visibles
deben eliminarse con un cepillo desinfectado o una toalla limpia.

Las piezas deben desmontarse y desinfectarse mediante pulverizacion o con un pano.

Piezas no desmontables
Los residuos de productos, cabello, piel, el polvo de unas y otros residuos visibles deben
eliminarse con un cepillo desinfectado o una solucion de limpieza.

Las piezas deben pulverizarse con desinfectante.

La superficie de la herramienta, la manija y el cable de conexion deben cepillarse o limpiarse
de todos los residuos de productos, cabello y piel, de polvo de las unas y otros residuos visibles.
Luego deben desinfectarse mediante pulverizacion o con un pano.

Las maquinas y equipos para el cuidado de la piel deben |impiarse y desinfectarse o esterilizarse
de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

ALMACENAMIENTO:

Las herramientas electricas y electronicas desinfectadas deben almacenarse cuando no se usen.
El almacenamiento correcto incluye la limpieza y desinfeccion de lo siguiente:

La superficie,
el soporte o gancho,

el contenedor, armario o cajon cerrado.
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BANERAS PARA PIES SIN FORRO

Las baneras para pies, incluidos los cuencos, las baneras con chorros de agua y las baneras sin
chorros de agua, deben limpiarse y desinfectarse inmediatamente después de cada servicio.

Las baneras o los cuencos que no estén en servicio deben limpiarse y desinfectarse diariamente
como si se utilizaran sin un forro.

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 6

PASO 7

PASO 8

PASO 9

Drene el agua sucia 'y elimine todos los residuos visibles.

Retire las rejillas del filtro, los surtidores de los chorros de agua, las placas para los pies,
los conjuntos de paletas y otras piezas desmontables y los residuos antes de restregar
con un cepillo desinfectado, agua y detergente.

Cepille la bariera o el cuenco con agua y detergente.
Enjuague la banera o el cuenco con agua y vacielo.
Vuelva a colocar las piezas desmontables.

Llene la banera o el cuenco con agua
|impia y agregue un desinfectante de nivel
hospitalario registrado por la EPA. Siga las

instrucciones del fabricante.

Sila banera para pies es eléctrica, encienda
el ventilador o la bomba durante todo el
tiempo de contacto del desinfectante.

Una vez que haya finalizado el tiempo
de contacto, drene el desinfectante y
enjuague con agua |impia.

Utilice un pano desinfectante para
desinfectar el grifo, las llaves del grifo, los
controles y todas las superficies que no
esten cubiertas con agua cuando la banera
o el cuenco estan llenos. Aseglrese de
que la superficie permanece himeda
durante todo el tiempo de contacto segun
las instrucciones del fabricante.
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BANERAS PARA PIES CON FORRO

Los forros desechables son articulos de un solo uso y deben desecharse inmediatamente después
de usarlos. Si los salones de belleza optan por usar forros, solo deben usar los desechables disenados
y fabricados especificamente para este proposito. Los salones de belleza que optan por usar forros
deben hacerlo en todas las baneras y cuencos para pies, y deben mantener un suministro suficiente
basado en el volumen de servicio del profesional y del salon de belleza.

&

INMEDIATAMENTE DESPUES DE CADA SERVICIO, EL PERSONAL CON LICENCIA DEBE:

« Desechar el forro en el contenedor de basura.

« Limpiary desinfectar cualquier pieza magnetica o desmontable expuesta al agua contenida
en el forro.

» Restregar y limpiar todos los residuos visibles en la banera o el cuenco para pies con un cepillo

limpio, agua y jabon liquido.
. Enjuagar con agua limpia.
« Secar la banera o el cuenco para pies con una toalla de papel nueva y limpia.

« Limpiar el grifo, las manijas del grifo, los controles y cualquier otra superficie que no este
cubierta por el forro con un pano desinfectante. Asegurarse de que la superﬁcie permanece
himeda durante todo el tiempo de contacto que indican las instrucciones del fabricante.

» Al final de cada dia de trabajo, cada banera o cuenco para pies debe limpiarse y desinfectarse

siguiendo los pasos 1al 9 de la pagina 15.
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MY MiINNesoTA MANTENGAMOS LA LIMPIEZA. MANTENGAMONOS SEGUROS.

BOARD OF COSMETOLOGY

SERVICIOS DE DEPILACION DE CERA Y PARAFINA

El personal con licencia debe mantener los recipientes de cera y los calentadores de paraﬁna
cubiertos y |impiar las partes exteriores diariamente.

Si hay residuos en el recipiente de cera o en el calentador de parafina, o si la cera o la parafina
esta contaminada por contacto con la piel, por aplicadores sucios o inmersion doble, se deben
vaciar. El personal debe desechar la cera y desinfectar el recipiente o

el calentador.

Solo sumerja espatulas desechables y palos de madera en la cera una vez y desechelos sin
utilizar el otro extremo. Esto incluye los palos utilizados para revolver

Si'se usa un articulo desechable, la cera no utilizada debe desecharse después de
cada servicio.

Toda superﬁcie tocada por una espétula para cera usada debe |impiarse y desinfectarse
inmediatamente después del servicio.

El personal con licencia debe distribuir porciones de paraﬁna en una bolsa u otro recipiente
para el uso individual de cada cliente o distribuirlo de manera tal que se evite la contaminacion
del suministro no utilizado.

[
\ \f
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MY MINNesoTA MANTENGAMOS LA LIMPIEZA. MANTENGAMONOS SEGUROS.

BOARD OF COSMETOLOGY

SERVICIOS DE EXTENSION DE PESTANAS

El personal con licencia debe limpiar y desinfectar los soportes, las repisas, paletas 'y
bandejas para pestanas antes de usarlos con cada cliente.

Limpie y desinfecte las paletas y los soportes de pegamento antes de usarlos con
cada cliente.

Las extensiones de pestanas deben almacenarse en un recipiente |impio y cerrado o en
su envase original.

Las extensiones de pestaﬁas que se retiran del contenedor o del envase original para
un servicio de pestanas y que no se utilizan, deben desecharse y no se pueden usar
para otro cliente.

Al sacar del envase o paquete las pestaﬁas para dividir las que se usaran para un
servicio, el personal debe utilizar pinzas, tijeras, perfiladores u otra herramienta
desinfectada.
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MY MiINNesoTA MANTENGAMOS LA LIMPIEZA. MANTENGAMONOS SEGUROS.

BOARD OF COSMETOLOGY

EXPOSICION A SANGRE Y FLUIDOS CORPORALES

Siempre que el personal con licencia o el cliente tenga un corte, rasguno u otra lesion
corporal que produzca una exposicion a sangre u otros fluidos corporales, el personal
debe detener el servicio y tomar las siguientes medidas de precaucion:

EL PERSONAL NO DEBE REALIZAR SERVICIOS A
CLIENTES CON HERIDAS O PIEL IRRITADA EN EL
AREA DEL CUERPO QUE SERA TRATADA.

. Péngase guantes
. Enjuague la herida con agua corriente si es posible
» Limpie la herida con una solucion antiséptica y cibrala con un vendaje esteril

. Coloque todo el material manchado con sangre o contaminado con fluidos corporales
en una bolsa de pléstico antes de sellar y desechar los elementos

« Retire los equipos, herramientas e implementos que haya estado en contacto con

sangre u otros fluidos corporales
« Limpie y desinfecte las superficies contaminadas
» Lavese las manos con agua y jabon antes de reanudar el servicio
» Use un guante o cubierta para dedo si la herida esta en la mano de la persona con licencia

« Use guantes en ambas manos si la herida la tiene el cliente
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